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Armenia, Julio 14 de 2017

Mediante el presente informe se exponen aspectos sobre la gestion realizada por
la Oficina Control Interno en el cuatrimestre comprendido entre Marzo - Junio
2017.

En este periodo comprendido entre Marzo - Junio 2017, la oficina de control
interno cumple con una serie de Actividades y de Informes; las cuales se derivan
del Cronograma de actividades y el plan de Auditorias, esto con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos; para ello se tiene en cuenta la medicién
de los POAS efectuado el resultado del plan anual de auditorias, seguimiento
planes de mejoramiento internos, seguimiento plan de mejoramiento Contraloria
Municipal de Armenia, informe ejecutivo anual, CHIP control interno contable, y
requerimientos gestionados en la oficina de control interno.
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1. PLAN DE ACCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLAN ANUAL DE
AUDITORIA SVIGENCIA 2017

La OCI durante la vigencia de 2017 a la fecha se ha dado cumplimiento al plan de
accion, plataforma estratégica y plan anual de auditorias. Por medio de las
diferentes actividades adelantadas basadas en las lineas estratégicas.

1. Valoracién del riego- mediante la evaluacién objetiva en ejecucion del
cronograma de seguimiento y auditoria

2. Acompaiamiento y asesoria- se realiz6 acompafiamiento y asesoria a los
procesos que lo solicitaron durante el periodo.

3. Evaluacién y seguimiento- se realizaron auditorias y seguimientos dando
cumplimiento segln el plan y el cronograma en diferentes procesos de la
entidad.

4. Fomento de cultura autocontrol: se realizaron campafas durante el
periodo comprendido entre Marzo y Junio.

Relacién con entes externos: la OCI cumplié las funciones de enlace
entre Red Salud Armenia E.S.E y los entes de control externo como son
Contraloria Municipal de Armenia y Super Intendencia Nacional de Salud

2. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
TALENTO HUMANO
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Oficina de talento humano lidera las actividades concernientes a la
promulgacién y socializacion del Cédigo de ética, plan de bienestar social, plan
institucional de capacitacion PIC, Programa de salud ocupacional y Plan de
emergencias, entre otros, los cuales afianzan Ia pertinencia en los procesos y
estimulan al servidor publico a realizar su trabajo en armonia y compromiso,
ademas del cumplimiento de su deber ser ajustado a los principios de
transparencia, celeridad y publicidad.

El Proceso de Talento Humano, se articula de forma permanente a los demas
procesos de la Entidad, generando con ello confianza en la ejecucion de los
mismos y garantizando el fortalecimiento y desarrollo de las competencias
laborales en el proceso de apoyo a la gestion.
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Se ha realizado el proceso de evaluacion del desempefio segln acuerdo 565 de
2016, el cual ha dejado entrever el compromiso y sentido de responsabilidad que
tienen todos los servidores de la Entidad, tanto de la parte directiva como los
operativos, quienes aportan las evidencias de cumplimiento de sus compromisos,
y acceden a los estimulos otorgados por la Entidad tanto pecuniarios como no
pecuniarios.

Se han realizado actividades de reconocimiento laboral y profesional las cuales
van ligadas al plan de bienestar social y capacitacion; también se ha realizado |a
renovacion de los comités con la participacion de todos los funcionarios de |a
planta de personal que ostentan los derechos de Carrera administrativa.

El plan de Bienestar Laboral, debe pretender la satisfaccion de las necesidades
de los servidores Publicos, debe realizarse en los niveles personal, familiar, y
social. La RED cuenta con algunos beneficios; los cuales se relacionan a
continuacion:

» Sera otorgada a los funcionarios publicos que estén estudiando o a los hijos
menores de 25 afios de este que también estén estudiando y dependan
economicamente te del empleado. Este auxilio es cancelado de acuerdo al
nivel de escolaridad.

» El comité de bienestar social aprob6 que por Diplomado también se le dara
un auxilio a los funcionarios de planta, el beneficio del 15% del valor que
este cancelo en la matricula o en la inscripcion.

e Auxilio de Salud Visual: el cual consiste en un auxilio econémico por valor
de $ 150.000 para la compra de lentes.

* Auxilio Odontolégico y la Especializada: Este Beneficio consiste en un
auxilio econémico por valor de $150.000 por tratamiento odontologico.

e Actividad para los nifios, a los hijos de los funcionarios se les realizara
actividades recreativas, para celebrarle un dia especial.

» Entre otros beneficios que provienen del Bienestar Social y Laboral, Fechas
especiales, Navidad, incentivos, reinduccion, celebracién de cumplearios.

Se ha llevado a cabo el proceso de induccién para todo el personal que ingresa a
laborar con la Entidad, el cual se desarrolla de forma presencial con los diferentes
lideres de proceso y coordinadores, se deja constancia de los mismos en la oficina
coordinacién de talento humano. En el proceso de induccion de hace referencia a
la misién, vision y objetivos estratégicos.
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3. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS VIGENCIA 2017

Se dio cumplimiento al cronograma de auditoria dentro del Periodo comprendido
entre Marzo y Junio de 2017, a continuacién se relacionan las siguientes
auditorias internas realizadas:

% Saneamiento Fiscal

< Comités Institucionales - Administrativos (13)
% PIC Salud Publica

% Gestion Ambiental

% Servicio Farmacéutico

% Laboratorio

< Inventarios Almacén y Farmacia

< Visitas Centros de Salud (13)

4. SEGUIMIENTOS

El area de control interno realizo los siguientes seguimientos dentro del Periodo
comprendido entre Marzo y Junio de 2017.

» Seguimiento a cumplimiento Plan de Auditoria Regular Componente
Financiero vigencia 2016.

e Seguimiento Mantenimiento Hospitalario.

Seguimiento a cumplimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Super salud

vigencia 2013-2014.

Seguimiento Mapa de Riesgos.

Seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2016.

Seguimiento POAS.

Seguimiento plan de mejoramiento en Auditorias Internas.

Seguimiento Deuda Plblica.

Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional.
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5. AUTOCONTROL

En este cuatrimestre se llevaron a cabo campafas de autocontrol mediante
boletines (via correo electrénico) que fueron socializados por lideres de areas y
una (1) socializacion con lideres de procesos, asi mismo se realizaron
evaluaciones de las camparias realizadas en los centros de salud y hospital del
sur y se particip6 en los procesos de induccion a personal que ingreso a la
Entidad.

6. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Se cumplié con el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos entre los
procesos auditados y la oficina de control interno; se realizaron planes de Mejora
en los procesos de Bienes y Servicios, Juridica y Secretaria de Gerencia.

7. PRESENTACION DE INFORMES OCI

Informe gestion por dependencia.

Informe DANE.

Informe de control interno (a la fecha se han realizado 2comites).
Informe autocontrol mantenimiento hospitalario.

Informe Derechos de Autor.

Informe Austeridad del gasto.

DA ON

8. SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS GESTIONADOS EN LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

Durante el Periodo comprendido entre Marzo y Junio de 2017 se realizaron
diferentes solicitudes de los diferentes entes de control Se atendieron algunas
visitas, entre estas; la Contraloria Municipal de Armenia visita especial de
denuncia, Secretaria de salud, INVIMA, las cuales fueron gestionadas en el tiempo
establecido dando cumplimiento en un 100%. A la fecha se encuentra a la espera
de la Respuesta de la Auditoria de seguimiento al plan de mejoramiento realizado
en Diciembre de 2016 por parte de la Super Salud.

Asi mismo el area de control interno realizo asesoria y acompafiamiento a las
diferentes areas de la entidad.
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9. COMITE DE CONTROL INTERNO

A la fecha se han realizado dos Comités de Control Interno en los meses de Marzo
y Mayo del presente afo.

informe de gestion control interno

Casos especiales

informe preliminar

Auditorias realizadas a la fecha del Informe

10.0TRAS ACTIVIDADES ADELANTADAS POR EL AREA DE CONTROL
INTERNO

Asistencia a comités

Realizacién de seguimientos a solicitud de la gerencia
Consolidacion de informes entes de control
Asistencia a capacitaciones

Asistencia reuniones con entes de control

11.EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

En la actualidad se tiene publicado en pagina Web todo lo concerniente a lo
exigido en la ley 1712 de 2014, la cual promulga el principio de trasparencia, Plan
anticorrupcion y de Atencion al usuario. Se cuenta con redes sociales como
Facebook y Twitter a través de las cuales se realiza seguimiento de visitas a
nuestra pagina y a los articulos de interés y noticias concernientes al
funcionamiento de la ESE y a la realizacion y promulgacion de sus programas.

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se tiene publicado en pagina web de la
entidad entre otros:

Estructura organica

Presupuesto

Directorio Servidores Publicos

Contratacion

Tramites y servicios (SIAU)

Informes de Gestién, Evaluacion y Auditoria
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e PQR’S (SIAU)
¢ Sistemas de Informacion (Comunicacion- Gestion Documental)

El comité de Gobierno en linea, cuenta con politica de comunicaciones enlazado
con el Macro Proceso Sistemas de informacion.

12. ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICNA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISONES Y FORTALECIMIENTO

Se recomienda a la alta direccion revisar, verificar y ajustar si asi lo considera, las
herramientas existentes para el desarrollo de las actividades enmarcadas al
cumplimiento de su misionalidad, asegurando la oportunidad en el cumplimiento
de lo propuesto y la adecuada y acertada toma de decisiones para evitar o
contener las posibles desviaciones en el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales.

La OCI resalta el compromiso de la alta direccion en todo lo concerniente a las
recomendaciones que se realizan para la debida y eficiente ejecucion de los
procedimientos, coadyuvando al mejoramiento y evitando las posibles
desviaciones en la ejecucion de los procesos; los cuales conllevan al cumplimiento
de los objetivos y metas de los planes de accion encaminados a la mision de la
entidad.

DORA MERCERES AGUIRRE L.
Asesora Control IRterno
Red Salud Armenia E.S.E
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